Odpovédi na nejcastéjsi dotazy klientil
ve zkratce

Jak staré déti mohu vzit s sebou na lod?

Uplné malé déti mohou jet bez problémi, kdyz budou
pobyvat v postylce. S détmi, které zacinaji 1ézt a chodit by
mohl byt problém, nebot na lodi je nékolik Grovni (dvou-
urovnovych lodi s horni a dolni palubou existuje jen malo)
a mohly by spadnout. Rovnéz by nemusely udrzet rovnova-
hu pfi mozném zadrncani a mohly by si ublizit. Naopak pro
gkolni déti to miZe byt jedinecny zazitek, protoze mohou
samy pod dohledem rodict ridit lod a stat se ,,kapitanem®.

Miizu si vzit s sebou na lod své psy?

Ne na kazdou lod psi mohou, a proto je opét tieba
se dopfedu domluvit. Jinak psi na lodi byt mohou, nemaji
s tim vét§inou zadny problém, protoze lod se prili§ nehoupa.
I pes, ktery na lodi v Zivoté nebyl, na ni bude druhy den jako
doma.

Co vse miizu na lodi délat?

Je mozné rybafit. Rybarské povolenky je mozno za-
koupit v marinach, v informac¢nich kancelafich oznacenych
modrymi pismeny ,VVV* v bilém poli a nebo na postach.
Co povolenka, to jeden prut. Pfedev$im na severu Holandska
muzete lovit mnoho druht ryb, mapu s jejich vyskytem vam
radi ukdZzeme v nasi kancelari.

Dale je mozné si s sebou vzit kolo, ale ne na kazdou lod
se sméji umistit, a proto je diilezité se pfedem na tuto skutec-
nost informovat v nasi kancelari. Nedoporucuje se ale brét si
$est kol na lod pro $est lidi. Kola zaberou prili§ mista, které
bude na lodi schazet, a pak uz je lepsi si koupit cyklisticky za-
jezd, protoze plavba lodi je sama o sobé velmi zajimava a na
kolo vam tudiz stejné nezbyde prili§ ¢asu. Lepsi je vzit si dvé
az tfi kola pro $est osob, stfidat se a podnikat vylety.

Je mozné se v kandlech a na jezerech koupat?

Samoziejmé, Ze ano, i kdyZz voda v kandlech ke koupa-
ni vzhledem k bahnitopis¢itému podlozi prili§ nelaka. Nikdy
se ale nekoupejte v lodnim koridoru.

Co si vzit z domova s sebou na lod?

Co ur¢ité ano? Vétrovku, pokud mozno v kombinaci
s plasténkou. Holandsko je pfimotskd zemé, kde se poca-
s miize zménit z minuty na minutu. Obcas prsi, ale skoro
vzdycky fouka vitr. Pevnou obuv. V Zadném ptipadé nechod-
te po palubé v zabkach nebo pantoflich. Pfi uvazovani nebo
odvazovani lodi byste mohli zakopnout a rozbit si hlavu. Na-
vic je lod vyskové strukturovana. Minimalné doporucujeme
sandaly s pevnou $pickou a patou. Pohodlné obleceni, v né-
m? chodite doma. To znamena Sortky, tepldky apod., a néco
na prevle¢eni do mésta. DiileZita je i pokryvka hlavy, protoze
slunce nékdy hodné pali a lod se fidi vétsinou zvenku. Opa-
lovaci krém. V Holandsku se muzete lehce spalit, protoze i za
slune¢ného pocasi vétsinou fouka vitr, a tak necitite, Ze se
vase kuze pali. Polévky v pytliku (mate-li zdjem o tento typ
stravovani), konzervy, tvrdé salamy a ceské pivo (toto nejen
pro vlastni pottebu, ale i jako uplatek). Napriklad mate-li
problémy s pristanim v lodénici, miiZzete pozadat kapitdna

ptistavu, aby vdm pomohl. Rad nasko¢i a vy mu za odménu
date pivo. Bude spokojen a vy téz. Malou sadu kofeni (stl,
pept, cukr apod.). MuzZete si s sebou vzit i téstoviny, ale pori-
dite je za stejné penize i v Holandsku, stejné jako mineralky.
Ostatni napoje jsou jen nepatrné drazsi. Potraviny najdete na
kazdém rohu i v malych vesnic¢kach, takze v pfipadé nutnosti
miizete cokoli dokoupit. Malou uklidovou sadu véci (utérka,
jar, hadriky, houbicka), které na lodi vét$inou nebyvaji.

Toaletni papir. Na lodi sice je, ale byva ho malo a vét-
$§inou je potteba si dokoupit jedno baleni. Vhodné jsou i pa-
pirové utérky. Sirky nebo zapalovaé, které na lodich chybi.
Potfebujete je k zapalovani plynového spordku nebo grilu.
Ptenosny gril. Urcité se vam bude hodit. Vecer po zakotveni
miuizete grilovat ryby nebo jiz nalozené maso, které je v Ho-
landsku bézné k dostani. Pocitejte zhruba s cenou maximalné
5 EUR na velkou porci pro jednu osobu. Bézné je k dostani
i dfevéné uhli, které se prodava ve specidlnich pytlicich, které
se daji podpalit ze vSech stran. Je to mnohem pohodlnéjsi,
nez jak jsme zvykli u nas.

Co ur¢ité ne? Zeleninu a ovoce. V Holandsku si to-
tiz mazete zeleninu a ovoce pomérné levné nakoupit. Ryby.
Mléeéné vyrobky - syry, pudingy, jogurty apod. Nosili byste
dfivi do lesa, protoze v Holandsku koupite vyte¢né mlé¢né
vyrobky za srovnatelné penize jako u nés.

Kolik stoji obcerstvent, kdyz se mi nechce na lodi vafit?

Ve fastfoodech typu McDonald, ale s mnohem $irsi
nabidkou, se ur¢ité najite za cenu 3 az 4 EUR. To samé plati
i o rybim stanku.

Jak se dostanu do Holandska?

Do Holandska vedou dvé cesty. Prvni vede severem
ptes byvalé vychodni Némecko. Pokud jedete do Friska, je
tato cesta kratsi, pokud do stfedniho Holandska je stejné
dlouhd jako druhi, ale bohuzel vzdy ¢asové del$i. Druha ces-
ta vede ptes Plzen, Norimberk, Frankfurt, Kolin, Oberhausen
na Arnhem a potom dél do Friska nebo do oblasti Utrechtu.
Tato cesta je rychlejsi, ale pouze pokud se jede v noci. Za dne
miuize dojit k velkym ¢asovym ztratdm v téchto problematic-
kych mistech - v Praze, na okruhu Norimberku, v okruhu
letisté ve Fankfurtu a v primyslovém trojuhelniku Oberhau-
sen, Duisburg, Diisseldorf. Ptipadné také v okoli Utrechtu.

Jak probihd vypiijcent lodi?

Prijedete do pfistavu, zaparkujete své auto v prostorach
mariny (zdarma a bezpe¢né) a s voucherem v ruce se vydate
do pristavni kancelare. Je ale opravdu dulezité, abyste ptijeli
v¢as. Pokud totiz narusite harmonogram a dorazite o hodi-
nu pozdéji, tak budete muset pockat, nez se odbavi vSech-
ny lodé. Zbyte¢né byste se zdrZeli. Po predlozeni voucheru
prevezmete lod od technika mluviciho vétSinou anglicky,
némecky, holandsky (vét$inou je ale schopen domluvit se
i ,rukama nohama®), ktery vam na lodi ukaze nejzakladnéjsi
véci. Dtlezité je, abyste védéli, kde se dobiji elektfina a kde je
uschovany kabel na jeji dobijeni, kde se dotankovévéa voda,
kde se ridi a startuje lod a kolik ma lod rychlosti. Také je
dobré si vyzkousSet vSechna tladitka, venkovni a vnitfni fizeni
a celou lod si projit. Dilezité je se naudit ovladat zachod. Jiz
doma se musite naucit vazat zdkladni lodni uzel. Pokud vam
neptjde, technika pozédejte, at vam ho predvede. Nakonec



v ¢asti z ndmi zastupovanych lodénic s technikem absolvuje-
te kratkou zkusebni plavbu, ktera vSak nikdy netrvé déle nez
15 minut.

Co vsechno je soucdsti lodi?

Soudiasti kazdé lodi musi byt laminovana mapa celé ob-
lasti, kterou se budete plavit, almanach s oteviracimi dobami
mostd, kontakty na ptistavy apod. (je pouze v holandsting,
vanych slov a zkratek) a popiska lodi (brozura se vemi infor-
macemi tykajici se lodi). Dalekohled muiZe a nemusi byt sou-
¢asti lodi, pokud jej mate, vezméte si jej s sebou z domova.
Doporucujeme si v nasi kanceldfi zakoupit mapu, do které
si pak muzete zakreslit pfipravenou trasu a psat i poznamky.
Na nasich internetovych strankdch také najdete ndmi dopo-
rucené trasy, které jsou velice dobfe zpracovany. Je mozné
si je vytisknout a vzit s sebou. Soucasti lodi muize byt i lozni
povleceni. Da se pronajmout i sada dek a polstar, ale do-
porucujeme si vzit s sebou spacaky. Kuchynka byva peclivé
vybavena nadobim, pfesto je dobré si ho pred vyplutim zkon-
trolovat. Pro déti je dobré si v mariné vyzadat plovaci vesty
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zapujcit i pro dospélé, ktefi o né maji zdjem
)

Kam na lodi ulozZit véci?

Je az k neuvéreni, kolik Gschovnych prostor lodé maji.
Kdyz vejdete do lodi, muze se vam zdat, ze tam neni zadny
ulozny prostor. Ve skute¢nosti ho ale najdete pod sedackami,
pod postelemi, pod sedadly na zadni palubé, kam je vhodné
uloZit napoje, protoze do malé lednicky se jich prili§ neve-
jde.

Jak dlouho vydrzi voda a pohonné hmoty v nddrzi lodi?

Voda v nadrzi vydrzi u nékterych lodi dva az tfi dny,
u jinych tfi az ¢tyfi dny, pak je nutné ji v pfistavisti dotanko-
vat. S pohonnymi hmotami vystacite dva az tfi tydny, takze
s nimi si hlavu limat nemusite.

Jak probihd odplouvdni?

Vidy, kdyz chcete odplout, musite nejprve nastartovat
motor. Potom teprve za¢néte odvazovat lod. Zacdinejte vep-
fedu a koncete s odvazovanim vzadu. Idealni je, pokud u vét-
$ich lodi ji ovladaji tfi lidé, u mensich sta¢i dva. Prvni vep-
fedu odvazuje lod a odpichuje, druhy odvazuje vzadu a lod
pridrzuje a tfeti stoji u kormidla. U mensich lodi zvladne ob¢
funkce vzadu jedna osoba.

Co je pti plavbé diilezité kontrolovat?

Pti plavbé si vzdy kontrolujte hloubku, kde se pravé
nachézite. Na kanalech, ale i v mapéch ji najdete vyznacenou
popiskem, tfeba D17, pfi¢emz D znamena hloubku a ¢islo
hloubku v decimetrech. Pokud mate lod s ponorem metr
dvacet, je to v poradku, pokud lod s ponorem metr Sedesat
pét uz radéji na tento kanal nejezdéte.

Dal$im tdajem na kandlech a na mostech byvé B, kte-
ré oznacuje $itku. Opét byste méli mit rezervu alespon dva-
cet centimetril. Uvazujte v8ak také o moznosti otoceni lodé.
Tretim udajem byva na mostech H, coz je prijezdna vyska
mostu. I zde byste méli mit rezervu dvacet centimetru. Jestli-
Ze uvidite na mosté napis BB, tak znamena, Ze most je zvedaci

a je u néj obsluha. Vétsina mostt funguje v sezéné od deviti
hodin od réna do péti, ale nékde i az do deseti hodin vecer,
takze neni problém si nechat most zvednout. Zvedani je né-
kde zdarma, ale nékde zpoplatnéné. Cenu najdete uvedenou
na mostech. Plati se drobnymi do dfevaku, ktery vam obslu-
ha spusti do lodi na prutu. Z tohoto divodu je potteba mit
u sebe velkou zdsobu drobnych (rozmeénite si na drobné 20 az
30 euro a neustale je dopliiujte), protoze je lepsi platit presné.
To samé plati i u zdymadel.

Jak probihd plavba?

Po kandlech byste méli plout po pravé strané, pokud je
kanal uzky, klidné uprostted. V obou ptipadech ale plati zasada,
ze plachetnice, ktera kiizi, ma pfednost pfed motorovou lodi,
stejné tak velka nakladni lod ma pfednost pted malou motoro-
pravidlo prednosti zprava. Pti plavbé je dobré pozavirat okna,
aby vam ptipadné viny nenamocily postele apod..

Co kdyz uviznu v rdkosi?

Nezbude vam nic jiného, nez vlézt do vody a lod vy-
tlacit, evt. pozadat vétsi motorovou lod o vytazeni. Z tohoto
divodu je dobré si neustdle hlidat hloubku vody. Je mozné,
ze kanal s hloubkou metr $edesat miize mit po stranach jen
metr Ctyficet.

Kdy se pouzivd kotva?

Kotva se na téchto typech lodi prakticky nepouziva.
Jen v opravdu nejnutnéjsi pripadech, kdy vam tfeba prestane
jit motor.

Kde vsude je mozné nocovat?

Nejlevnéjsim zptisobem je nocovat ve volné prirod¢, kde-
koli u vefejnych tvazist, které jsou znacené na mapé. Vyhodou
tohoto bydlent je, Ze neplatite nic, mate divokou ptirodu okolo
sebe a vétsinou i totdlni soukromi. Nevyhodou je, Ze nemate
elektrické pripojeni, takze v zasuvkach neni 220V a nemiizete
ptes noc naptiklad dobijet mobilni telefony apod., nemate k dis-
pozici pevné toalety a sprchy jako v pristavech a nemuizete si do-
plnit zasoby vody. Dalsi moZnosti je nocovani ve méstech podél
vétsich kanalt, kde se mizete na mnoha mistech uvazat a ptipo-
jit se k elektfiné. V nékterych méstech se miizete uvdzat na noc
zdarma, jiné to maji zpoplatnéné. Vétsinou tam, kde je stani zpo-
platnéno, se miizete pripojit k elekttiné a nedaleko byvd i voda,
ktera se da dotankovat. Treti moznosti je nocovani v pristavisti,
které je sice vidy zpoplatnéno, ale mate k dispozici elektfinu,
vodu, pevné toalety a sprchy a velmi ¢asto i obchod, restauraci
a mnoho dalsich sluzeb.

Vidy plati zasada, ze ihned po uvazani se pripojujete
na elektfinu a az tésné pred odplutim natankujete vodu.

Co délat, kdyz je v pristavisti obsazeno?

V téchto pripadech je standardni pfipoutat s k ukotvené
lodi, ale pfi tomto manévru velmi opatrné. Lepsi bude poza-
dat spravce pristavi$té, aby tento manévr provedl za vas. Tato
situace se tykd vétsinou pouze pristavi$t v Amsterdamu.

Je potieba lod zamykat?
Ve Stfedu Holandska a na Ijsselmeeru je nutné lod za-
mykat, zaviit vSechna okna a nenechat nikde nic vystavené-



ho. Na Severu a Jihu Holandska se vét$§inou nic nestane ani
v piipadé, kdyz ji zamknout zapomenete a nechate oteviena
okna.

Co je na lodi diilezité kontrolovat?
Idedlni je obden vzdy rano pred vyrazenim zkontrolo-
vat vodni filtry a olej, ktery v pripadé potteby dolijete.

Co délat, kdyz nastane technickd zdvada?

V ptipadé, ze se vam néco nezda, at jste kdekoliv, oka-
mzité vypnéte motor (mohl by se zadfit a $koda by byla pii-
1i§ vysokd) a zatelefonujte do mariny. Dulezité je udat polo-
hu, popt. ¢islo boje a popsat zavadu. Podivat se do motoru
a specifikovat ji. Na vSech dilech jsou uvedena sériova isla,
takZe idedlni je nahlasit ¢islo, ¢ast motoru a typ lodi. Podle
moznosti pfijede auto nebo ¢lun a technik zdvadu odstrani.
Akce muze trvat od jedné do nékolika hodin podle toho, jak
daleko budete od mariny vzdaleni. Druhou moznosti je za-
volat do nasi kanceldre, kde vam také radi pomiizeme, ale
jen v nouzovych ptipadech, kdy opravdu neumite zadny cizi
jazyk. Technickd zdvada se ndm totiz velice tézko popisuje
a jako prostfednici nejsme prili§ platni. Na 2,4% nasich kli-
entl muselo pii své cesté vyckat na pomoc pracovnikd ma-
riny a 0,27% nasich klientt z technickych diivoda predcasné
ukoncit svou plavbu.

Miizu na lodi pouzivat holici strojek, fén, anebo si dobijet mo-
bil?

Ano, jen v pristavistich. 220V bude totiz v zasuvkach
jen prinapojeni lodi do elektrické sité v pristavistich. Existuje
jen malo lodi, které maji v zasuvkach 220V i béhem plavby.

Jak probihd vraceni lodi?

Jelikoz dostavate lod ¢istou, je dobré ji ve stejném sta-
vu také vratit. Pokud pouze umyjete a uklidite nadobi, bude
vam uctovand pomérné vysoka castka za uklid. Vycistite-li
ale horni a dolni palubu, umyjete-li okna, koupelnu a interi-
ér, nikdo vam tuto ¢astku uctovat nebude.

Co kdyz lod poskodim?

Diilezité je, aby ten, kdo tidilod, byl stfizlivy. Jedno pivo
nikdo v Holandsku resit nebude, deset uz ano. Pfed nastupem
na lod se skladd kauce. Jestlize ndjemce lodi vlastni vinou lod
odre a nebo do néceho vrazi, bude z ni $koda uhrazena. Kauce
vzdy sta¢i na uhrazeni $kody na vlastni lodi zptisobenou vlast-
ni chybou nebo nedbalosti. MiiZe byt marinou zadrzena az do
vySetfeni pripadu. Upozornujeme, Ze mistni pojiStovny ne-
maji zakonem stanovenou lhitu na vyfizeni pojistné udalosti
a vySetfeni $kodni udélosti vétsiho rozsahu se pak miize pro-
tahnout i na nékolik mésict. Pokud se vySetfovani protahne,
vyplati vam evt. ¢ast kauce nase kancelat po dosetteni. Proto
je moznost kauci v ¢asti marin pojistit, informaci ziskate v nasi
kanceldfi. Kauce se plati podle holandskych zdkoni, takze na
ni ma pronajimatel lodi zdkonné pravo.

Uvedme v$ak ptiklad:

Pti plavbé rozbijete 2 hrnky z vybavy lodi - marina
vam nebude nic z kauce strhavat.

Budete plout uzkym kanalem a lod mirné odrete o gumo-
vé rohy tvazi§té — marina vam nebude nic z kauce strhavat.

Je v8ak slu$nosti jakékoliv, byt drobné poskozeni lodé
¢ijejiho inventare pti odevzdavanilodi nahlésit, toto ale patfi
do tzv. povolenych ztrat, se kterymi se pocita.

Budete plout izkym kanalem a na své lodi udélate hlu-
bové §ramy v laku - marina vam strhne ¢ast kauce. Privazete
se u uvazi$té, zapomenete se odvazat a kil ,,odvezete“ s sebou
- budete muset zaplatit ¢astku ve vysi nékolika tisic EUR. To
se ale prili§ ¢asto nestava.

Pozor, v Holandsku je draha prace, takze ¢astka mize
byt vy$si, nez byste ¢ekali!

Jak vypada vycisleni problémii v procentech?

Zhruba 8% nasich klientt byla z kauce ode¢tena mensi
¢astka za opravy lodi. Cca 2% nasich klientli nebyla kauce
vracena a byla pouzita na zaplaceni nakladtl na vétsi opravy
lodi. 0,4% nasich klientd zpisobilo s lodi $kodu vétsiho roz-
sahu, kterd byla uhrazena z jejich pojistky.



